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Le présent réglement est applicable a compter du 1 janvier 2026.
11 a été validé par le conseil municipal du 11/12/25.

Le multi accueil est, une structure municipale, publique, destinée aux enfants non scolarisés, de
10 semaines a 4 ans (habituellement jusqu’a 'entrée a I’école maternelle), dont les parents résident
2 Bondoufle.

Le gestionnaire est :

Mairie de Bondoufle, 43 rue du Général De Gaulle 91070 Bondoufle,
Tel : 01.60.86.47.27

mairie@yville-bondoufle.fr

Tous les enfants peuvent étre accueillis, que leurs parents aient une activité professionnelle ou
non, qu’ils soient inscrits dans un parcours d’insertion professionnelle ou non.

Ce service a un agrément pour I'accueil de 30 enfants.
Cet établissement fonctionne conformément :

v' Aux dispositions du décret n°® 2021-1131 du 30 aodt 2021 relatif aux assistants maternels et
aux établissements d’accueil des enfants.

v' Aux instructions en vigueur de la Caisse Nationale d’Allocations Familiales, toute
modification étant applicable.

v" Aux dispositions du réglement de fonctionnement, ci-aprés validé par le conseil municipal.

v Apres avis favorable du président de conseil départemental.

Il s’engage a respecte la charte de laicité de la branche famille de la CNAF (voir annexe). Cette
charte est affichée dans les locaux de la Maison de la Petite Enfance.

Conformément au code général des collectivités territoriales, au code de santé publique, au code
de I'action sociale et des familles, ainsi qu'aux conventions de prestations de service, le présent
reglement fixe les modalités d’organisation et de fonctionnement des structures d’accueil du jeune
enfant gérées par la commune de Bondoufle, ainsi que les regles a respecter par les familles
utilisatrices.
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1 Présentation de la structure

1.1 Les différents accueils

Deux formes d’accueil
Dans l'intérét des enfants, il est recommandé de ne pas dépasser 10h de présence journaliere.
Les horaires sont déterminés au moment de 'admission en fonction des besoins des parents.

e L’accueil régulier : il est ouvert de 7h a 18h30 du lundi au vendredi.
L’accueil régulier nécessite un contrat signé avec les parents.
Les demandes de places d’accueil en 3 jours seront priorisées sur le multi-accueil, les
demandes pour des contrats de 4 ou 5 jours seront priorisées sur la creche familiale.

e L’accueil occasionnel (ou halte-garderie) : est mis en place entre 8h30 et 18h, il
correspond a une présence de quelques heures par semaine. Les enfants sont accueillis en
fonction du nombre d’heures souhaitées et des places disponibles, apres réservation aupres
de la directrice. Il leur est possible de déjeuner sur place. Les familles accueillies en accueil
occasionnel bénéficient des mémes services (animations, festivités, etc...) que celles de
l'accueil régulier.

Les périodes de fermetures
Le multi accueil est ouvert tous les jours de la semaine, excepté les jours fériés.

Le multi-accueil est fermé 1 semaine pendant les vacances de noél, au pont de 'ascension, le
lundi de pentecote, et 2 semaines pendant les vacances scolaires d’été.

Les périodes de fermetures seront communiquées aux familles avant I’élaboration du contrat
de janvier pour I'année.

Exceptionnellement, le 31 décembre, la structure ferme ses portes a 16h. Les parents sont
priés de récupérer leur enfant avant cette heure

Le multi-accueil sera également fermé a 'occasion de 1 ou 2 journées pédagogiques par an.

La structure peut connaitre des fermetures exceptionnelles par mesure de sécurité, par manque
de personnel, en cas de greve. Les dates de fermeture seront alors communiquées aux familles
au plus tot.

L’accueil des enfants entrant a ’école en septembre s’arréte 1 semaine avant la date de rentrée
scolaire.

Le secrétariat de la Maison de la Petite Enfance est ouvert de 8h30 a 12h30 et de 14h a 18h du
lundi au vendredi. Le secrétariat ferme a 17h30 pendant les périodes de vacances scolaires.
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1.2 Accueil en surnombre

Comme le prévoit déja le décret du 30 aott 2021, le nombre maximal d'enfants pouvant étre
simultanément accueillis est calculé a partir du nombre de places d'accueil pour lequel
I'établissement est autorisé ou a regu un avis, soit 30 enfants pour le multi-accueil de Bondoufle,
dans la limite de 115%. Un arrété du 8 octobre 2021, relatif aux modalités d'organisation de
l'accueil en surnombre, précise les conditions a respecter pour accueillir des enfants
supplémentaires (respect des regles d'encadrement, etc.). Il fixe le mode de calcul de l'accueil en
surnombre, établi en fonction du nombre d'heures de présence des enfants.

Le nombre de professionnels encadrant les enfants devra tenir compte de cet accueil en
surnombre et respecter le taux d’encadrement appliqué actuellement sur la ville de Bondoufle, a
savoir, 1 professionnelle pour 5 enfants qui ne marchent pas et 1 professionnelle pour 8 enfants
qui marchent.

Autant le nombre de professionnelles sera en adéquation avec le nombre d’enfants accueillis,
autant le matériel nécessaire a un accueil en surnombre est déja a la disposition des équipes
(couchages supplémentaires, table et chaises, matériel pédagogique, etc.).

Les locaux, 'aménagement de P'espace, le nombre de professionnelles et leurs qualifications (EJE,
Auxiliaires de puériculture, CAPAEPE), le matériel de puériculture et pédagogique permet cet
accueil en surnombre.

1.3 Les professionnels

Une éducatrice de jeunes enfants, directrice de la structure, garante du bon fonctionnement,
du bien-étre et de la sécurité des enfants. Elle intervient aupres des enfants dans les unités de vie
et encadre les professionnelles de I’établissement. Elle assure la gestion administrative et
financiere. Elle se tient a la disposition des familles.

Elle est également la responsable du service petite enfance.

Une infirmiére, directrice adjointe du multi-accueil et RSAI assure le suivi médical et
vaccinal des enfants et gere au quotidien les éventuelles maladies ou blessures. Elle conseille en
maticre de santé et alimentation Iéquipe et les familles. Elle contribue également l'intégration
d’enfants porteurs de handicap ou ayant une pathologie chronique et favorise 'accueil inclusif a
hauteur de 30h/an dont 6h/trimestre. En tant qu’IDE son temps de travail est de 0.20 ETP.

Elle assure un suivi sanitaire des enfants et est garante des conditions d’hygiene et de sécurité de
la structure. En sa qualité de directrice adjointe, elle prend le relais de la directrice en son absence
aupres des enfants, des familles, de ’équipe et de la gestion humaine et financiére de la structure.

Elle assure des actions d'éducation et de promotion de la santé aupres des professionnels,
notamment en matiere de recommandations nutritionnelles, d'activités physiques, de sommeil,
d'exposition aux écrans et de santé environnementale, et veille a ce que les parents puissent étre
associés a ces actions.

La RSAI ne se limite pas a 'accompagnement des équipes : elle joue aussi un role clé aupres des
familles.

En facilitant les échanges autour des questions de santé, d’alimentation et d’inclusion, elle
contribue a créer un climat de confiance entre les parents et la structure d’accueil.
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Cet accompagnement peut prendre différentes formes : cafés parents, moments d’échanges
informels pour répondre aux préoccupations des familles, ou réunions spécifiques thématiques.

Elle peut également rencontrer les familles sur rendez-vous a leur demande ou a sa demande en
fonction de ses observations.

L’accompagnement des équipes peut étre sous forme de réunions par section, par équipe
complete le soir apres accueil des enfants, en journée pédagogique ou en rendez-vous individuel
avec une professionnelle de I’équipe.

Des ateliers sont également prévus pour présenter les différents protocoles d’hygiene, de soins et
de sécurité.

Ces réunions peuvent étre thématiques ou ciblées sur une problématique particulicre.
Ces initiatives permettent d’assurer une continuité éducative et sanitaire entre 'EAJE et le
domicile.

L’objectif des missions de I'infirmiere et de la RSAT :

- Moins de stress et d’incertitude pour les équipes

- Une meilleure gestion des situations sanitaires et des protocoles

- Un accuelil plus adapté et inclusif des enfants

- Un climat de travail apaisé et plus de sérénité pour les responsables d’EAJE
- Des professionnels mieux formés et plus confiants dans leurs missions

Une éducatrice de jeunes enfants intervient aupres des enfants sur les 3 sections
bébés/moyens/grands en leur proposant des activités d’éveil adaptées a leur tranche d’age et a
leur développement en fonction de ses observations.

Elle est garante du projet pédagogique et accompagne les auxiliaires de puériculture et Iauxiliaire
petite enfance dans leurs pratiques au quotidien. Elle met en place un travail d’accompagnement
et de soutien a la parentalité.

Elle met en ceuvre des projets qui dynamisent la structure.

Des auxiliaires de puériculture et une auxiliaire Petite Enfance (1 pour 5 enfants qui ne
marchent pas et 1 pour 8 qui marchent) proposent un accueil bienveillant, sécurisant, riche de
découvertes, d’expérimentation et d’interactions dans lequel les enfants pourront évoluer.

Elles répondent aux besoins des enfants en fonction de leur rythme et leur proposent différentes
activités en fonction de leurs ages et de leurs observations.

Elles entretiennent des relations d’écoute et de conseil avec les parents. Elles travaillent en
roulement et couvrent 'amplitude horaire de 7h a 18h30.

Des agents techniques assurent 'entretien de la structure, la gestion du linge, le service des
repas et le maintien de I’hygiene en général. Ponctuellement ils renforcent I'équipe aupres des
enfants.

La secrétaire est chargée de laccueil des familles, de la facturation, de I'encaissement des
participations familiales, des liaisons avec la mairie et des taches administratives en rapport avec la
gestion de la structure.
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1.4 La continuité de direction

En Tabsence de la directrice, la directrice adjointe du multi-accueil assure la continuité de
direction. Si celles-ci, exceptionnellement sont absentes en méme temps, ’éducatrice de jeunes
enfants « terrain » prendra le relais.

En cas de besoin, le directeur général des services gérera les urgences en I'absence de la directrice,
directrice adjointe et EJE.

La directrice de la créche familiale et Panimatrice du relais petite enfance présentes dans les
locaux de la Maison de la Petite Enfance peuvent étre sollicitée par Iéquipe si aucune des
personnes citées précédemment ne sont disponibles.

Fiche de fonction pour la continuité de direction

La directrice met en ceuvre tous les moyens permettant d’assurer la continuité de direction en
rédigeant des protocoles écrits. La continuité de direction est principalement assurée par
I'adjointe infirmiere ou 'EJE.

Cette continuité s’applique des que la directrice est absente de la structure.

Lors de I'absence de la directrice, la personne ayant en charge cette continuité de direction est
garante du bon fonctionnement de la structure. Elle est responsable des décisions prises. Elle doit
avoir une bonne connaissance du reglement intérieur.

Par rapport aux enfants :

e Appliquer et faire appliquer les protocoles (PAI, traitements médicaux journaliers, protocoles
médicaux).

e Evaluer I’état de santé des enfants a leur arrivée et refuser I'enfant si son état de santé ne lui
permet pas de supporter la collectivité.

e Prévenir la famille (ou autoriser la référente a le faire), si état de santé d’un enfant s’aggrave
dans la journée.

e Prévenir le supérieur hiérarchique de tout incident ou accident.

Par rapport aux familles :
e Etre identifiée aupres des familles comme chargée de la continuité de direction.

e Répondre aux demandes des familles de modifications d’horaires ou de jours d’accueil en
fonction des possibilités des effectifs d’enfants et dans le respect des normes d’encadrement.

Par rapport a ’équipe :
e Etre identifiée par 'équipe comme chargée de la continuité de direction.
e Prévenir le service des ressources humaines en cas d’absence d’un agent

e Autoriser, éventuellement, un (e) professionnel (le) a quitter la structure en respectant le taux
d’encadrement et lui faire signer un bon de départ anticipé.

e Modifier les horaires de travail en cas d’absence d’une collegue pour assurer I'encadrement des
enfants dans les normes de sécurité en vigueur.

Par rapport aux locaux :
e Mettre en ceuvre le plan d’évacuation en cas d’urgence.

e Doit avoir une connaissance suffisante des locaux (disjoncteurs, robinet d’alimentation d’eau,
extincteurs incendies, boitiers PPMS).

La personne assurant la continuité de la fonction de Direction devra prévenir le supérieur
hiérarchique de tout événement grave se produisant au sein de la structure que cela concerne un
enfant ou les locaux.
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1.5 Laresponsabilité éducative

Les parents conservent Penticre responsabilité éducative de leur enfant pendant la durée de
I'accueil. Celle-ci est partagée avec les professionnelles de la structure.

Les responsabilités éducatives des parents et de I’équipe du multi-accueil conjointement sont
essentielles pour le développement harmonieux de I'enfant. L.e multi-accueil, joue un role clé et se
doit de respecter 'autorité parentale et d’assurer un environnement propice a la découverte,
I'apprentissage, 'autonomie, la socialisation.

Les parents, en tant que responsables principaux de ’éducation de leurs enfants, doivent veiller a
leur bien-étre émotionnel et social, en transmettant des valeurs et compétences essentielles.
Ainsi la co-éducation contribuera a I’épanouissement des enfants.

2 Fonctionnement administratif du multi accueil

2.1 Lapréinscription
Elle se déroule a partir du 4° mois de grossesse.

La secrétaire petite enfance assure ces rendez-vous de préinscription avec les familles a la Maison
de la Petite Enfance.

Elle les renseigne sur les établissements municipaux d’accueil du jeune enfant, la créche familiale
et le multi-accueil, et sur le Relais Petite Enfance. Elle note sur une fiche de préinscription les
coordonnées de la famille et les renseignements nécessaires a la commission d’attribution des
places : les besoins d’accueil en jours et horaires, le choix de la structure d’accueil.

Elle note également les informations que les parents jugent importants a inscrire dans leur
dossier, notamment les difficultés psychosociales ou médicales.

2.2 Lescoring

Chaque fiche de préinscription mentionnera un score. La ville de Bondoutfle a choisi de mettre en
place un modele d’attribution des places d’accueil appelé scoring.

Le scoring restitue en nombre de points =score la situation familiale, professionnelle et sociale de
chaque demande de place d’accueil.

I1 est utilisé sous forme de grille : celle-ci transcrit les critéres retenus par la ville de Bondoufle et
le nombre de points définis pour chacun de ces criteres.

Son objectif est d’attribuer les places d’accueil de maniere transparente, équitable et objective.
Lors de la préinscription, chaque famille connait, immédiatement, le score correspondant a sa
demande.

II est important que les familles actualisent régulierement leur dossier en fonction de I’évolution
de leur situation en contactant le setvice petite enfance et/ou en répondant au dossier
d’actualisation qui leur est envoyé quelques semaines avant la commission d’attribution des places
d’accueil.
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2.3 Lacommission d’attribution des places

Elle est composée d’¢lus et des responsables des structures d’accueil, elle a lieu une fois par an,
entre le mois de mars et mai, afin de préparer la rentrée de septembre.

Les criteres pris en compte pour attribution des places apparaissent dans la grille de scoring :

i POINTS
CRITERES D’ ATTRIBUTION ATTRIBUES JUSTIFICATIFS A FOURNIR
Famﬂl’e résidant sur la commune depuis 10 Justificatif de domicile de plus d'1 an
plus d’1 an
. L Bulletins salaires, contrat de travail,
Famille dont les 2 parents ont 1 activité e : .
. . 30 justificatif organisme de formation,
professionnelle ou en formation . .
certificat de scolarité
Famille dont 1 parent a 1 activité . . .
. , Attestation CAF, bulletin salaire,
professionnelle et 'autre est en recherche P .
. . 10 justificatif France Travail ou tout autre
ou sans emploi ou famille monoparentale P e
; justificatif relatif a la situation
sans emploi
. . Attestation CAF et bulletin de salaire
Famille monoparentale avec emploi 40 .
ou contrat de travail
Parent(s)mineur(s) 40
Famille n’ayant jamais bénéficié de place 10 Logiciel de gestion interne ou 1
d’accueil enfant
Famille dont 1 est des membres est 10 Attestation CAF
porteur de handicap(s)
Famille n’ayant aucun mode d’accueil
(creche privée, associative, AM 5 Attestation sur ’honneur
indépendante)
Famille utilisant un service municipal sans
impayé (Sauf si dossier avec CCAS, 5 Logiciel de gestion interne
partenaires sociaux)
Famille ayant un revenu inférieur ou égal 5 CDAP, avis imp0ts sur le revenus n-2,
aux revenus plancher définis par la CAF livret de famille, attestation CAF
Préinscription d’1 Enfant porteur de Justificatif MDPH, attestation CAF
handicap(s) ou ayant des troubles de la 30 avec AEEH, courrier du médecin
santé diagnostiqués traitant
Préinscription de jumeaux, triplés ou + 20 Acte de naissance, livret de famille
Enfant adressé par les partenaires sociaux
(CAF, PMI, CAMSP, CCAS, situation 20 Courtiers, mails
connue par le Maire ou élus)
Enfant d’agent employé par la collectivité 20 Attestation employeur

ou de gendarme (caserne de Bondoufle)

Lors de la commission d’attribution des places d’accueil, chaque dossier complet sera étudié. Les
places vacantes sont déterminées selon la tranche d’age (bébés, moyens, grands) et selon les
jours d’accueil souhaités, clles seront attribuées en fonction des scores les plus élevés sur ces 2

parametres.
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En cas d’égalité de score, la date la plus ancienne de préinscription sera priorisée, ainsi que la date
d’entrée souhaitée.

La domiciliation a Bondoufle reste obligatoire pour bénéficier d’une place d’accueil sauf dans le
cas des agents employés par la collectivité.

Suite a cette commission, un courtier est adressé aux familles leur annoncant la décision de la
commission. Pour les familles ayant recu une réponse positive, le dossier administratif est
constitué dans un second temps.

Pour les familles ayant recu une réponse négative, elles seront orientées vers le Relais Petite
Enfance.

Les scores retenus a la commission d’attribution des places seront annoncés sur le site internet de
la mairie, dans I’espace citoyen.

2.4 La constitution du dossier administratif

Afin de constituer le dossier administratif qui valide I'entrée au multi accueil, les parents sont
regus par la directrice, les documents suivants leurs sont demandés :

e La copie du livret de famille
e La copie intégrale de 'acte de naissance (si non fournie a la naissance de 'enfant)
e [lattestation allocataire CAF

e Le justificatif pour les enfants présentant un handicap ou atteint d’une affection chronique :

- Attestation de perception de I'allocation d’éducation de I'enfant handicapé (AEEH)

- Ou attestation d’intégration dans un parcours de diagnostic précoce (formulaire de
« validation de l'entrée de 'enfant dans le parcours bilan/intervention précoce)

- Ou attestation de prise en charge réguliecre dans un CAMSP (centre d’action médico-
social précoce) ou notification de la MDPH vers une prise en charge en SESSAD (service
d’éducation spéciale et de soins a domicile) ou en service d’accompagnement familial et
d’éducation précoce (SAFEP)

- Ou attestation médicale délivrée par un centre hospitalier ou le médecin de PMI précisant
que Penfant nécessite une prise en charge globale thérapeutique, éducative ou rééducative
compte-tenu d’un développement inhabituel.

e [’avis d’imposition N-1 (ressources N-2) pour les familles non-allocataires CAF

e [attestation vitale sur laquelle figure I'enfant

e Un justificatif de domicile de moins de trois mois

e FEn cas de séparation des parents: un document officiel attestant la situation en matiere
d’autorité patrentale et précisant si la mere et/ou le pére a lautorisation de reprendre 'enfant

e [attestation d’assurance responsabilité civile

e Une ordonnance prescrivant du Paracétamol

e L certificat d’aptitude a 'entrée en collectivité signé par le médecin traitant de I'enfant, pour
les enfants de moins de 4 mois il est effectué par le médecin de PMI

e e carnet de santé de 'enfant (les vaccinations)

Les allocataires des régimes spéciaux (exclus du financement CAF) doivent déposer un dossier
aupres de leur organisme de cotisation, qui se substituera au financement de la CAF.
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Les parents devront remplir les documents suivants :

Autorisation de consultation de la CDAP

Autorisation de transmission d’informations pour 'enquéte Filoué CAF
Autorisation des personnes venant chercher Penfant

Autorisation de transport en urgence

Autorisation de photos

AN NN

Pour les accueils réguliers, et afin de finaliser la procédure, un contrat d’accueil est signé par les
parents. Il est demandé aux parents d’informer la structure de tout changement de coordonnées
téléphoniques dans les plus brefs délais pour une joignabilité maximale.

2.5 Enquéte Filoué

Dans la cadre de la Convention signée entre la Caf et la municipalité, une fois par an, la structure
transmet de manicre anonymisée et sécurisée certaines données personnelles des familles.

11 s’agit de 'enquéte Filoué. L’objectif de cette enquéte est pour la Caf de mener une politique au
plus pres des besoins des familles. Le recueil d’informations permet 'obtention d’une description
actualisée des populations.

Les familles ne souhaitant pas participer a cette enquéte doivent le faire savoir a la direction de la
creche au moment de leur entrée via le formulaire prévu a cet effet.

Le service Petite enfance participe a cette enquéte annuelle, en transmettant les informations
suivantes :

Famille allocataire oui/non

Matricule allocataire

Régime de sécurité sociale

Code et nom de la commune de résidence

Nombre d’heures annuelles facturées par enfant
Nombre d’heures annuelles de présence réelle par enfant
Tarif horaire

Taux d’effort appliqué a la famille

Date du 1* jour d’accueil de 'année

AN N N N N N Y N NN

Date du dernier jour d’accueil de 'année

Les données sont utilisées a des fins purement statistiques par la CNAF. Cette enquéte a recu
l’accord de la CNIL en date du 13/03/2014.

2.6 Espace Citoyen Prémium

Apres constitution du dossier et a partir d’'une adresse mail personnelle, chaque parent regoit un
identifiant et un code lui permettant de créer son compte au niveau de I'Espace Citoyen
Prémium. A partir de ce portail, il peut consulter sa facture, la régler en ligne et remplir les
questionnaires de congés.

I peut également consulter les scores retenus par la commission d’attribution des places. Il peut
également y retrouver les reglements de fonctionnements et autres informations relatives aux
structures d’accueil petite enfance ou plus globalement au service petite enfance.
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3 Contrat d’accueil et participation financiere des familles

Le multi-accueil de Bondoufle fonctionne en mode PSU (Prestation de Service Unique) : le
financement direct de la CAF au moyen de la PSU est versé directement au gestionnaire, la ville
de Bondoufle.

3.1 Accueil régulier

L’accueil régulier est caractérisé par les besoins connus a 'avance et récurrents. Les enfants sont
connus et inscrits dans la structure selon un contrat établi avec les parents sur la base d’un
nombre d’heures réservées en fonction de leurs besoins.

Les heures facturées résultent du contrat négocié entre la famille et le gestionnaire sur la base des
besoins des familles. Si des heures sont réalisées au-dela du contrat prévu, il s’agit d’heures
complémentaires facturées en appliquant le bareme institutionnel des participations familiales.
Deés lors chaque demi-heure commencée est due.

Le contrat d’accueil régulier prend en compte et détaille les besoins de la famille sur la journée, la
semaine, le mois avec déductions des fermetures de la créche. Il est exprimé en heures et est
établi pour une durée maximale d’un an, sur une année civile.

Le contrat est obligatoire pour tout accueil régulier et doit étre signé par les parents. Il est revu au
1¢ janvier de chaque année ou lors de modifications d’horaires ou de la composition familiale. A
défaut de produire les documents nécessaires dans le délai requis, la participation financicre est
calculée sur la base du prix plafond jusqu’a réception des documents sans effet rétroactif.

Le contrat d’accueil
L’heure est I'unité de base du calcul de la participation. Le contrat d’accueil, engagement
réciproque entre les parents et le service multi accueil fait apparaitre :

Les jours de présence dans la semaine
Les heures d’arrivée et de départ

Le nombre d’heures réservées par jour
Le nombre de semaines réservées par an

ANANENENAN

Le nombre de jours de congés

3.2 Accueil occasionnel

L’accueil occasionnel est caractérisé par des besoins ponctuels, pas forcément connus d’avance, et
aléatoires en termes de nombre d’heures ou de jours de la semaine. Il n’y a pas de contrat établi.
Les factures correspondent aux présences réelles des enfants.

Une réservation est obligatoire pour chaque période d’accueil. Les souhaits des parents sont
validés par la direction selon les disponibilités du service. Pour toute absence non justifiée alors
qu’une réservation est effectuée ou en cas de multiples annulations, une heure de présence sera
facturée pour chaque période.

Les subventions publiques octroyées par la CAF aux gestionnaires des structures d’accueil du
jeune enfant sont basées en partie sur les heures de fréquentation réelle des enfants.
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Ces heures doivent étre fiables, pour que les subventions publiques versées par la CAF
correspondent au juste financement. Dés lors le gestionnaire est tenu a la plus grande vigilance
quant au correct enregistrement de ces heures.

Les familles sont invitées a informer la direction de la structure de toute erreur dans le relevé
d’heures de présences réelles qui leur serait transmis.
Des controles peuvent étre diligentés par la CAF.

3.3 Larévision et la dénonciation du contrat par les familles

Révision

Tout contrat peut étre révisé en cours d’accueil. Les familles doivent se rapprocher du
responsable d’établissement en cas de changement d’ordre professionnel, de changement de
besoins d’accueil, de changement de situation familiale, de séparation ou de modifications de
revenus.

Les révisions de contrat en termes d’horaires et de jours de présence doivent étre
occasionnelles et liées aux changements de situation familiale cités ci-dessus. Elles ne peuvent
s’appliquer en cours de mois et doivent étre annoncées avant le 10 du mois précédent le
changement. Tout changement de contrat ne pourra débuter qu’au 1* d’un mois.

Rupture de contrat

Les motifs de dénonciation de contrat permettant une rupture de contrat sont les suivants :
scolarisation, déménagement hors commune, maladie grave de I'enfant imposant un arrét de
I'accueil, situation familiale particuliere. Les situations d’urgence seront soumises a I’évaluation
de la directrice.

Les parents sont invités a déclarer leur intention de sortie définitive de I'enfant, avec
confirmation écrite, un mois a I'avance afin de permettre de réattribuer la place a une autre
famille.

En cas de départ non signalé, le mois entier est facturé.
En tout état de cause, Iétablissement est autorisé a redisposer de la place 2 compter du 8™

jour d’absence non motivée ou non signalée, apres en avoir informé la famille par courtier
recommandé avec accusé de réception.

3.4 Conditions de radiation et motifs

Tout manquement répété au reglement de fonctionnement, non-respect du contrat d’accueil,
incivilités et manque de respect envers les agents municipaux, pourra conduire le gestionnaire,

M.

le Maire, 2 mettre fin au contrat d’accueil.

Liste non exhaustive de motifs de radiation :

v

v
v

Non-respect du contrat d’accueil sans volonté de l'adapter aux besoins réels malgré la
demande de la responsable d’établissement.

Non-respect du reglement de fonctionnement

Non fréquentation de la structure sans que la responsable d’établissement ait été averti du
motif de I'absence
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v" Comportement perturbateur d’un parent ou d’un enfant ayant pour conséquence de troubler

le fonctionnement de I’établissement

v" Violence physique ou verbale, harcélement a 'encontre du personnel, des autres enfants ou

des autres parents

La radiation ou exclusion est prononcée par le gestionnaire apres examen de la situation.

La décision motivée sera notifiée par courrier recommandé.

Un préavis pourra étre défini en fonction de la situation. Toutefois, en cas de trouble pouvant
mettre en danger la sécurité des usagers, la décision pourra étre immédiatement exécutoire.

3.5 Lesrevenus pris en compte, tarif horaire

Pour les familles allocataires de la CAF

Celle-ci met a disposition de la structure un service internet a caractere professionnel, CDAP,
(consultation du dossier allocataire par les partenaires), qui permet de consulter directement
les éléments nécessaires a la facturation des familles (revenus N-2, nombre d’enfants a charge,
nombre d’enfants bénéficiaires de PTAEEH). Ce service de communication électronique fait
I'objet en temps réel d’'une mise a jour, respecte les regles de confidentialité et a fait I'objet
d’un avis favorable de la CNIL.

Conformément a la loi «informatique et libertés » n°78-17 du 6 janvier 1978, les familles
peuvent s’opposer a la consultation de ces informations en contactant le secrétariat du service
Petite Enfance.

En cas de refus d’acces a la CDAP, la famille doit étre en mesure de fournir tout justificatif de
ressources percues au cours de 'année N-2. Si la famille ne souhaite pas communiquer
volontairement les justificatifs de ressources, le tarif maximum sera appliqué.

Pour les parents non connus dans la CDAP et ne disposant ni d’un avis d’imposition, ni de
fiche de salaire ; le gestionnaire se référe au montant des ressources « planchers » afin de
déterminer le montant des participations familiales.

Tout changement de situation familiale (séparation, divorce, naissance, etc...) et / ou
professionnelle (nouvel emploi, formation, chomage, etc...) doit étre signalé a la CAF qui, le
cas échéant, modifiera la base de ressources, ainsi qu’au service Petite Enfance, les justificatifs
seront a joindre. Une nouvelle tarification pourra étre appliquée en fonction des modifications
sutvenues.

De méme, tout changement de situation personnelle ou professionnelle doit étre signalé au
service Petite Enfance, un justificatif sera demandé.

Pour les non-allocataires de la CAF
Les ressources prises en compte sont celles retenues par la CAF c’est-a-dire, le revenu brut
imposable N-2 figurant sur I'avis d’imposition N-1. Les justificatifs sont fournis par la famille.
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= Le tarif horaire

Ressources mensuelles année N-2 X  Taux d’effort correspondant a Ia situation de Ia
famille

La CNAF publie également en début d’année civile les montants plancher et plafond de revenus.
En cas d’absence de ressources ou de revenus de substitution, le seuil plancher fixé annuellement
par la CAF est appliqué.

Dans le cadre d’un accueil d’urgence, si les ressources de la famille ne sont pas connues, le tarif
plancher est appliqué.

En cas d’enfant placé en famille d’accueil au titre de l'aide sociale a Penfance, la tarification
appliquée est le tarif fixé annuellement par la commune, correspondant au montant total des
participations familiales facturées 'année précédente divisé par le nombre total d’heures facturées
sur J]a méme année.

Ces tarifs font objet d’une délibération du conseil municipal et sont révisés annuellement.

3.6 Lafacturation

= Comptabilisation des heures
11 est impératif de respecter les horaires du contrat.
En cas de manquements répétés, cela signifie que le contrat est inadapté, la direction invite
alors la famille a effectuer une révision du contrat. De mani¢re ponctuelle, si des heures sont
réalisées au-dela du contrat prévu, elles sont facturées en plus mensuellement, toute demi-
heure entamée étant due.
Les heures réservées mais non effectuées ne sont pas remboursées.

= Badgeage
Le multi-accueil utilise un logiciel de gestion auquel est raccordée une badgeuse (pointeuse
avec carte a code-barres). Le badgeage se fait avant 'entrée dans I'unité de vie au moment de
la dépose, avant les transmissions, et a la sortie de la salle avec 'enfant au moment du départ
de fin de journée, apres les transmissions.

Les transmissions du matin et du soir font partie du temps d’accueil de I'enfant, c’est pour
cette raison qu’il est demandé aux familles de badger avant de remettre leur enfant a la
professionnelle et apres avoir récupéré enfant le soir. Ce pointage permet la facturation.

La famille est informée de chaque manque ou oubli de badgeage ; sans retour, le pointage
manuel sera alors pris en compte pour la facturation.

Toute absence de badgeage (oubli, défaillance informatique) fera I'objet d’un mail par la
direction du multi-accueil aupres des famille pour s’assurer des horaires exacts d’arrivée et de
départ. En cas de désaccord sur les horaires retenus, il est demandé aux familles de se
manifester dans les plus brefs délais.

* Période d’essai
En début d’accueil, une période d’essai est recommandée pour vérifier que les horaires du
contrat sont adaptés aux besoins des parents. Cette période d’essai fait suite a la période de
familiarisation.

La semaine d’adaptation de familiarisation n’est pas facturée aux familles.

! RECU EN PREFECTURE |
le 1771252825

L Applicaticn agrése E-legabte oom ¥
21_RP-031-219100564-20251211-DEL T2 025 _04




= La participation financiére
La participation financiere des parents aux frais de garde de leur enfant (taux d’effort des
familles) est fixée par délibération du conseil municipal conformément aux dispositions
définies par la CAF (Prestation de Service Unique).

La participation financiere se calcule en fonction des ressources de la famille et de sa
composition (nombre d’enfants a charge) qui déterminent le taux d’effort (voir le tableau en
annexe)

La facturation est déterminée par un tarif horaire qui lui-méme tient compte du taux d’effort
et des revenus de 'année N-2.

Elle couvre la prise en charge de I'enfant pendant son temps de présence au multi-accueil,
notamment les produits d’hygi¢ne (couches, savon) et les repas (déjeuner, gouters, hors lait
maternisé et hors panier repas inscrit dans un PAI). Aucune déduction ne sera faite en cas
d’apport de panier repas dans le cadre d’'un PAL

La tarification applicable a la famille est déterminée a I'admission de Penfant et fait 'objet
d’une révision, a minima, en début d’année civile. Le tarif est calculé sur une base horaire.
Tous les ans les baremes publiés par la CNAF sont votés en conseils municipal. La
délibération est consultable aupres du service petite Enfance.

En cas de résidence alternée, il est établi un contrat d’accueil pour chacun des parents, en
fonction de sa nouvelle situation familiale. Le tarif horaire est calculé selon les ressources et le
nombre d’enfants a charge de chacun des parents.

La présence d’un enfant porteur de handicap (bénéficiaire d TAEEH) a charge de la famille,
méme si ce n’est pas lui qui est accueilli au sein de I’établissement, permet d’appliquer le tarif
immédiatement inférieur.

= Les déductions financiéres

e En cas d’hospitalisation ou au-dela de 3 jours de maladie et sur présentation d’un certificat
médical, les parents bénéficient d’une déduction des jours d’absence.

e Une déduction, en cas de maladie est possible apres le délai de carence de 3 jours
calendaires.

e les journées d’éviction imposées par la directrice du Multi-accueil aprés consultation de
Iinfirmiere sont également déduites (cf. chapitre « évictions »).

e Les journées de fermeture exceptionnelle sont déduites.

Tout départ d’enfant en cours de journée ne donne pas lieu a une déduction, sauf en cas
d’éviction.

Tout départ de I'enfant en cours de journée sera définitif : pour le bien-étre de chacun, 'enfant
qui part et groupe d’enfants qui reste, il n’est pas possible de venir chercher son enfant pour un
rendez-vous par exemple et de le redéposer ensuite. Il n’est pas envisageable d’avoir un va-et-
vient constant dans la journée, qui perturberait les enfants accueillis.

Les déductions s’effectuent sur la base du tarif horaire.
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Il ne peut y avoir de déduction pour les repas, les paniers repas d’aprés un PAI, les couches
apportées par la famille. Un parent ne peut exiger un repas donné par anticipation sur I'horaire
habituel sous prétexte qu’il vient chercher son enfant plus tot.

* Le paiement

e la facture est consultable sur le site Espace Citoyen Prémium a partir du 10 du mois
sutvant (jour ouvré).

e e reglement est a effectuer avant le 30 ou 31 du mois suivant, par chéque bancaire ou
postal, par chéque emploi service universel pré-payé (CESU, E-CESU), par prélevement
automatique, par internet ou directement en especes aupres du secrétariat de la Maison de
la Petite Enfance.

En cas de non-réglement dans les délais impartis, les impayés sont transmis au Trésor Public
pour mise en recouvrement.

Les familles souhaitant recevoir la facture en format papier doivent le signifier au secrétariat
du service Petite Enfance.

3.7 Lecalcul de la facture en accueil régulier

La facture représente le réel des présences de votre enfant, les congés seront déduits au fil de
I'eau. Ainsi les congés seront déduits sur le mois ou ils ont été pris.

Il sera toutefois demandé a I’élaboration du contrat, un nombre de congés a prendre sur la
période du contrat. Tout congé posé au-dela du nombre de congé indiqué dans le contrat sera
facturé.

Pour calculer le cott mensuel, le nombre d’heures réservées est multiplié par le tarif horaire. Cette
participation financiere correspond a 'ensemble du service rendu.

La facturation variera selon la déduction de congés et/ou lajout éventuel d’heures
supplémentaires.

Attention : les jours prévus de fermetures de la structure (fermeture a Noél, été, ascension, jours
tériés, week-end) sont déja décomptés du calendrier de réservations possibles. Ils ne feront donc
pas 'objet d’une déduction sur la facture du mois ou ils ont lieu.

En revanche toute autre fermeture dont la date n’avait pu étre anticipée a I’élaboration du
calendrier de réservations possibles sera déduite sur le mois de facture ou ils ont eu lieu

(ex : greve, journée pédagogique, etc.).

Calcul de la facture de base : tarif horaire X nombre d’heures réservées pour le mois.

3.8 Le calcul de la facture en accueil occasionnel

Calcul de la facture : Tarif horaire X Nombre d’heures réalisées (arrondies a la demi-heure
supérieure quotidiennement).
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4 DI’organisation du multi accueil

4.1 Les horaires

Les horaires ainsi que les présences sont définis par le contrat. En cas de retard pour déposer ou
récupérer enfant, il est demandé aux parents de prévenir la structure le plus tot possible.

Si un enfant reste présent au-dela de 18h30 et sans nouvelles des parents, la responsable
d’astreinte prévient le Procureur de la République qui prendra les mesures nécessaires.

4.2 Les personnes autorisées

Les personnes, autres que les parents, susceptibles de venir chercher 'enfant doivent étre
majeures et inscrites dans le dossier de I'enfant. Le jour méme les parents le signalent au
personnel, une piece d’identité est a présenter par la personne au moment du départ de 'enfant.

Les enfants ne sont remis quaux personnes mentionnées dans le dossier de 'enfant, majeures,
porteuses de leur picce d’identité et dont le nom aura été communiqué au préalable par les
parents a la responsable de structure ou Iéquipe. Si ces 3 conditions ne sont pas réunies, la
directrice ou la personne en charge de I'enfant fera une vérification aupres des parents et ne
remettra 'enfant qu’apres cette vérification.

Chaque soir, le personnel s’assure que la personne venant chercher Penfant est en pleine capacité
de tous ses moyens avant de le lui remettre.

4.3 Les absences
Toute absence de I’enfant doit é&tre communiquée au multi-accueil.

® Vacances scolaires
Concernant les vacances scolaires, quelques semaines avant la période de congé, un formulaire
est mis en ligne sur PEspace Citoyen Prémium, il est a remplir par toutes les familles méme si
I'enfant reste présent. Il est demandé aux parents de respecter les délais donnés pour que les
congés puissent étre organisés au mieux.

* Annulation ou report de congés prévus
Toute demande de modification ou annulation de congés sera soumise a I'acceptation de la
directrice, qui prendra sa décision en fonction des effectifs d’enfants et du nombre de
professionnelles présentes.

* Congés hors vacances scolaires et absences pour maladie
Pour toute absence, il est demandé aux parents d’informer, par écrit, le multi accueil au plus
tot (mail, courrier).

Les absences pour cause de maladie sont également a signaler au service.
Quelle que soit la situation familiale et dans I'intérét de 'enfant, il est recommandé aux parents de

prévoir quelques jours de congé répartis dans I'année. Le nombre de jours de congés prévu au
contrat doit étre pris dans le temps imparti.

! RECU EN PREFECTURE !
le 1771252825

L Applicaticn agrése E-legabte oom ¥
21_RP-031-219100564-20251211-DEL T2 025 _04




Il est préférable de prévenir le multi-accueil de I'absence de enfant au plus tét, notamment en
cas de congés : cela permet de proposer la place laissée vacante a une autre famille qui en aurait
besoin, ou d’annuler les repas commandés pour éviter le gachis.

4.4 Les modalités de départ de la structure et déménagement

Entrée a I’école

En ce qui concerne Tentrée a I’école, la date du dernier jour de présence de I'enfant est
demandée au moment de ’élaboration du contrat au 1* janvier.

Le contrat ne pourra aller au-dela de cette date maximale de fin d’accueil, qui se situe environ
1 semaine avant la rentrée scolaire.

Déménagement

Dans le cas d’'un déménagement hors commune, 'enfant perd sa place dans la structure.
Toutefois un délai d’'un mois peut étre accordé. Pendant cette période le tarif reste inchangé.

II est rappelé qu’en cas de déménagement, la famille doit obligatoirement informer dans les
plus brefs délais la directrice du multi-accueil.

En cas de fraude de non-déclaration de déménagement sur une autre commune, le délai d’'un
mois pourrait étre invalidé et une sortie immédiate de I'enfant pourrait étre décidée. En cas de
non-présentation d’un justificatif de domicile de moins de 3 mois, le contrat pourra étre
rompu en fonction des situations.

4.5 L’alimentation

Le petit déjeuner et le diner sont donnés par les parents a leur domicile.

Les repas au cours des heures d’accueil sont a la charge du multi accueil.

Les repas sont livrés en liaison froide par un prestataire et réchauffer dans l'office du multi-
accueil.

Lait infantile

Seul, le lait infantile est a fournir par les familles.

Pour éviter le gachis alimentaire, en raison de la durée restreinte d’ouverture d’une boite de
lait, de 3 a 4 semaines en fonction des marques, les familles pourront apporter un contenant
propre et prévu a cet effet pour transvaser une partie du contenu de la boite de lait et I'utiliser
2 leur domicile.

En raison de normes d’hygiene HACCP a respecter, I'inverse ne sera pas accepté : les familles
ne peuvent transvaser chez elle et apporter du lait d’une boite déja ouverte ou ayant été
transvasé dans un contenant.

Panier repas

Aucun autre aliment que le lait infantile, maternel ou maternisé, ne pourra étre apporté au
multi accueil, sauf dans le cadre d’un PAI (protocole d’accueil individualisé) établi par un
médecin par le biais d’un panier repas.

Dans le cadre d’un panier repas, le multi-accueil ne fournira aucun aliment (méme le pain).
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* Anniversaire
Exceptionnellement pour féter 'anniversaire des enfants, un gouter pourra étre apporté par la
famille : la tragabilité, la liste des allergeénes, la composition du produit et la date de péremption
devront pouvoir ¢tre notés et vérifiés. Ce gouter ne devra pas contenir de fruits a coque ou de
creme (ex-créme patissiere, au beurre, etc.).

* Diversification
Les demandes en maticre de diversification seront appliquées en accord avec lintérét
physiologique de I'enfant et en concertation avec I'équipe. L’infirmiere pourra étre consultée si
besoin. Il est préférable que tout nouvel aliment soit testé d’abord au domicile.

4.6 Lait maternel
Les enfants peuvent bénéficier du lait maternel pendant leur accueil.

Un protocole d’hygiéne, de conservation et de transport sera remis a la famille au moment de
I’¢laboration du dossier administratif. Tout manquement a ce protocole pourra amener a
refuser le lait maternel apporté.

Le lait doit étre tiré en respectant les bases d’hygiéne, puis congelé dans des poches ou
biberons a usage unique prévus a cet effet.

I1 doit étre transporté dans un sac isotherme avec un pain de glace. Toute poche ou biberon de
lait maternel déposé le matin, et non utilisé¢ en cours de journée sera rendu a la famille le soir
pour éviter tout gachis, dans les mémes conditions que sa dépose le soir.

4.7 Les activités

L’objectif premier est que I’enfant prenne du plaisir en jouant et puisse faire
I’expérimentation et I’exploration de son univers a son rythme en toute sécurité.

* Le jeu libre
L’enfant choisit librement ses activités, sans régle préétablie, ni objectifs imposés.
Il organise ses jeux selon ses propres intéréts et préférences. Ce type de jeu favorise
I’autonomie, la créativité et la confiance en soi.

Le jeu libre stimule sa curiosité, son imagination a travers une exploration et une
expérimentation libre.

Il permet de développer des compétences sociales en apprenant a négocier, a partager et a
essayer de gérer les émotions.

L’absence de regles strictes permet aux enfants de prendre des initiatives.

Dans le cadre du jeu libre, le role de I’équipe est essentiellement d’observer. Elle va
s’assurer que I’environnent de jeu, I’aménagement de 1’espace est adapté. Elle interviendra
si nécessaire, valorisera le droit a I’erreur et encouragera les enfants a trouver des solutions
par eux-meémes.

Elle met a disposition une variété de jeux et de matériaux sur lesquels les enfants vont
librement interagir a leur propre rythme.
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= Les activités dites dirigées
Elles sont essentielles pour le développement des jeunes enfants. Elles définissent une
posture de 1’équipe et la gestion de la communication avec les enfants.

Les activités dirigées incluent tous types d’ateliers comme la peinture, la musique, la pate a
modeler, pate a sel, lecture, puzzle, un parcours moteur, etc.

Ces activités favorisent le développement de la pensée, 1’apprentissage de résolution de
problémes, I’amélioration de la motricité et dextérité fines.

Elles sont proposées avec un objectif d’apprentissage déterminé par 1’équipe, mais sans
objectif de réussite.

Les enfants n’ont aucune obligation d’y participer. Ils sont dans un libre choix et une libre
circulation entre ce qui lui est propos¢.

4.8 Le sommeil

Le rythme de sommeil de chaque enfant sera respecté.
Chaque section (bébés, moyens ou grands) a son propre espace de sommeil.
Les couchages proposés sont différents en fonction des tranches d’age.

Les entourages de lits, les oreillers sont interdits pour raison de sécurité. Il est propos¢ aux
enfant une gigoteuse ou turbulette adaptée a la saison s’ils en manifestent le besoin.

Les enfants ne dorment pas dans 1’obscurité conformément a la 1égislation.
L’équipe doit pouvoir surveiller que I’enfant va bien y compris et surtout pendant son
sommeil.

L’enfant aura accés a son doudou et sa tétine, s’il en possede.
Aucun enfant ne sera réveillé a la demande des parents : si ’enfant dort malgré le bruit
ambiant, cela signifie qu’il récupére d’un déficit de sommeil et qu’il en a besoin.

5 Prise en charge médicale

5.1 Vaccins

Le décret n°® 2018-42 du 25 janvier 2018 relatif a la vaccination obligatoire impose le respect du
calendrier vaccinal en vigueur sous peine d’étre radié de la structure. Apreés chaque injection un
justificatif (copie ou scanner des pages de vaccination) est a fournir a la directrice du Multi-
accueil.

Le multi accueil sera amené a demander et a vérifier régulicrement les photocopies des pages de
vaccination manquantes afin d’assurer le suivi des enfants.
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5.2 Maladies de Uenfant

A son arrivée

Quand un enfant présente des symptomes inhabituels a son arrivée, le personnel est en droit
de le refuser §’il estime I'accueil incompatible au bien-étre de ce dernier ou des autres enfants.
La directrice en sera prévenue.

La décision d’accueil ou de refus d’accueil est basée sur les protocoles en vigueur et sur I’état
général de 'enfant.

Un enfant qui présente 38,5°C de température et au-dela sera refusé automatiquement.

La directrice ou linfirmiére prendra les décisions nécessaires en fonction du contexte :
maladies soumises a éviction, directives ministérielles si épidémie ou pandémie, état général de
Ienfant, indications du médecin traitant.

En cours d’accueil

Si Penfant est malade en cours de journée, le personnel est autorisé a donner du Paracétamol
dans le cadre du protocole établi par le médecin de la PMI et aux seules conditions que les
parents aient fourni au préalable une ordonnance et une autorisation d’administration des
médicaments.

Les parents doivent rester joignables a tout moment pour étre informés et pour envisager avec
eux les mesures a prendre.

Il leur est parfois demandé de venir chercher 'enfant au plus tot.

Si Penfant a 38°5 de température minimum ou si son état général n’est pas compatible avec
une journée en collectivité, il sera demandé a la famille de venir le chercher.

En cas d’urgence

En cas d’urgence, les premiers soins sont donnés par le personnel de la structure ou la
directrice de la Maison de la petite Enfance, les parents sont avertis par téléphone dés que
possible. Si cela est nécessaire, un transport par les services d’urgence sera décidé par le
médecin du service d’urgence (SAMU, Pompiers).

L’enfant est accompagné par un professionnel du service.

PAI
Dans le cadre d’'un enfant en situation de handicap ou souffrant d’une allergie importante ou
d’une maladie chronique, un protocole d’accueil individualisé est mis en place.

Pandémie/épidémie

En cas de pandémie ou épidémie soumise a des directives ministérielles nationales ou
préfectorales, des protocoles adaptés seront mis en place et diffusé auprés des familles
application, Une application rigoureuse sera demandée.
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5.3 Traitements

Tout traitement prescrit par le médecin de famille doit étre signalé, méme si la prise des
médicaments est en dehors du temps d’accueil ceci afin d’éviter d’éventuelles interactions
médicamenteuses.

I est donc demandé aux familles de faire parvenir obligatoirement 'ordonnance a l'infirmiere ou
a la directrice.

I est souhaitable de privilégier les traitements en deux prises (matin et soir) qui seront données
par les parents. S’il est nécessaire que le personnel administre une dose de médicaments il est
indispensable de joindre 'ordonnance datée de moins de 15 jours, de fournir un flacon non
ouvert, de noter les nom et prénom de I'enfant sur la boite. Aucun médicament n’est donné
sans ordonnance ni autorisation préalable de la part des parents.

Tous les médicaments prescrits sont fournis par les parents.

5.4 Evictions

Le ministere de la Santé et I’Assurance Maladie ont élaboré un outil servant de référence en
maticre d’éviction (suspension de laccueil). Certaines pathologies rares imposent un arrét
obligatoire de I'accueil. Le retour dans la structure se fait apres avis médical.

Pour d’autres pathologies la fréquentation du multi accueil est déconseillée dans la phase aigue de
la maladie. I.a durée de labsence est conditionnée au confort de l'enfant et au risque de
contagiosité pour les autres. L’appréciation est du ressort de la directrice, apres consultation de la
puéricultrice du service Petite Enfance.

Voici les temps de suspension de I'accueil déterminés pour le service Petite Enfance concernant
les pathologies les plus répandues.

Angine bactérienne | 2 jours apres le début de 'antibiothérapie

1 jour minimum. Si les symptomes sont séveres la fréquentation du multi-

Bronchiolite o 1
accueil n’est pas conseillée

Conjonctivite 2 jours apres le début du traitement antibiotique

Coqueluche

5 jours appres le début du traitement antibiotique

Gastro-entérite

Jusqu’a 'absence de vomissements et/ou de selles liquides

Herpés labial Eviction jusqu’au stade de croute
Hépatite A 10 jours apres le début de lictere
Grippe Si les symptoémes sont séveres la fréquentation n’est pas conseillée
Muguet 2 jours apres le début du traitement antifongique
Tl 72h apres le début duA traiteme,:nt’ antibiotique si les 1ésions sont trop
¢tendues et ne peuvent étre protégées
Poux Eviction en absence de traitement
Scarlatine 2 jours apres le début du traitement antibiotique
Pas d’éviction systématique, l'accueil de lenfant est possible apres
. ¢évaluation médicale de son état clinique. Nous soulignons qu’il est
Varicelle

cependant souhaitable que 'enfant soit gardé par sa famille tant que les
crottes ne sont pas scches et que la température persiste.
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5.5 L’enfant en situation de handicap ou ayant une pathologie chronique

Le multi accueil dans son souci de répondre aux demandes de toutes les familles bondoufloises
souhaite participer a l'accueil des enfants en situation de handicap ou ayant une pathologie
chronique. Ceci n’est possible que si I'intérét de enfant est préservé.

Une concertation pluri disciplinaire des professionnels de la structure d’accueil mais également
des différents intervenants extérieurs est menée avant tout accueil.

Si I’évolution de la situation rend I'accueil trop compliqué pour 'enfant lui-méme ou le reste du
groupe d’enfants, la structure se réserve le droit de mettre fin au contrat en accordant un préavis
de trois mois a la famille. La gestion de ces situations nécessite un important effort de
communication entre la famille et les professionnels.

6 Participation des parents

Des échanges réguliers entre les parents et I'équipe du multi accueil sont indispensables au bon
déroulement de l'accueil et a ’épanouissement des enfants. Ceux-ci doivent se faire dans un
parfait climat de respect, de courtoisie et de confiance.

6.1 Familiarisation

Au début de toute entrée au multi accueil une période dite de familiarisation ou d’adaptation d’au
moins une semaine est obligatoire.

Cette période d’adaptation est gratuite. Il s’agit pour I'enfant, ses parents et 'équipe d’auxiliaires
de puériculture de faire connaissance. L’auxiliaire de puériculture référente se familiarise ainsi
avec les habitudes de I'enfant et explique la maniere de pratiquer au multi-accueil. L’objectif est
de tisser progressivement un lien de confiance.

6.2 Temps de transmission

Chaque matin et chaque soir un temps d’échange est a prévoir, il est intégré dans le temps
d’accueil. II permet la transmission de diverses informations aidant a la prise en charge de
I'enfant. Le but n’est pas d’entrer dans l'intimité des familles, mais de comprendre au mieux les
besoins de ’enfant.

Les transmissions permettent de faire le point sur les besoins physiologiques de lenfant :
sommeil, alimentation, change, soins, santé, etc. elle ne comprend pas seulement les informations
relatives a la santé physique de l'enfant. Elles abordent aussi les aspects émotionnels et
comportementaux.

Elles permettent d’assurer une continuité entre la maison et le lieu d’accueil, de créer du lien
autour de I'enfant.
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6.3 Festivités

* Pour les enfants
Tout au long de I’année des moments festifs sont organisés au multi-accueil pour les
enfants. I’équipe propose une variété d’événements festifs pour les enfants, qui sont souvent
thématisés et organisés en plusieurs occasions.
Ces moments festifs suivent le calendrier des fétes rythmant I'année et des saisons, sous
formes d’activités, d’ateliers artistiques et de spectacle pour divertir et éveiller les sens des
enfants. Ils permettent aux enfants de découvrir le monde et de devenir acteurs de leurs
activités propres. Celles-ci vont stimuler le développement sensoriel, moteur, social et
émotionnel de chaque enfant.
On peut retrouver ainsi parmi les plus grands évenements : la semaine du gout, Noél, la
semaine nationale petite enfance, la chasse a 'ceuf, la fin d’année.

* Pour les enfants et leur famille
Les familles sont invitées a participer a certaines festivités sous différentes modes : par
exemple en apportant un plat, en participant aux activités prévues, en apportant des matériaux
que I’équipe transformera en support d’activités.
L’équipe du multi-accueil apprécie de rencontrer les familles sur des temps ludiques et
conviviaux.

6.4 Implication des familles

II est important que les familles s’impliquent dans le quotidien du multi-accueil dans P'objectif
d’une coéducation et d’'une compréhension d’une journée-type de leur enfant. C’est pourquoi il
est demandé un investissement rigoureux des familles pendant la période de familiarisation, mais
également dans les temps de transmissions.

Tout au long de 'année, plusieurs invitations leur seront faites pour partager des petits moments
du quotidien de leur enfant, pour partager des plus grands moments festifs. La présence des
familles a ses festivités est importante pour leur enfant et pour ’équipe du multi-accueil dans un
objectif de partage, de création de liens, de convivialité

7 Quelques points divers

7.1 L’hygiene corporelle

Il est demandé aux familles d’entretenir une hygi¢ne correcte de leur enfant. Les auxiliaires
assurent les changes (a I'eau et au savon) et les soins d’hygiéne courants (désobstructions
rhinopharyngées, soins des yeux...) au cours de la journée. Les couches sont fournies par la
structure d’accueil. Il est demandé que l'enfant arrive habillé le matin. Les vétements sont 2
adapter a la saison (et au temps du jour), a la liberté de mobilité nécessaire a I'enfant.

Le maintien de la propreté vestimentaire ne doit pas entraver les activités proposées : I'enfant doit
pouvoir jouer sans retenue et sans crainte de se salir. Il est donc demandé une tenue confortable,
a la taille de 'enfant et non fragile.
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7.2 Letrousseau
Les parents fournissent :

v Les produits de toilette préalablement testés (si souhait différent des produits recommandés
par la structure)

v Les vétements de rechange marqués au nom de enfant

v" Un thermométre médical

v" Une créme protectrice pour le siége (testée au préalable)

v Des dosettes de sérum physiologique

v" Une casquette ou un chapeau en été, des lunettes de soleil

v" Un tube de créme solaire (testée au préalable)

Le doudou et/ou la tétine restent au multi-accueil, sauf si enfant n’a qu’un seul exemplaire de
son doudou.

Chaque fin de semaine, ils sont lavés sur place. Les tétines sont nettoyées et stérilisées chaque
jour.

7.3 Les bijoux, lunettes et petits objets

I1s sont interdits pour tout risque d’ingestion ou de blessure.

Il est demandé aux familles de vérifier ce que les enfants mettent dans leur poche avant de
venir au multi-accueil. Tous ce qu’ils considérent comme un trésor n’est pas forcément
compatible avec la collectivité (petits jeux, pieces de monnaies, etc.)

= Les bijoux
Compte tenu des risques d'accident ou de perte, le port des bijoux est interdit (chaine,
boucles d'oreilles, bracelet, collier d’ambre...).

Dans le cas des boucles d’oreilles, méme si ce sont des prothéses en vue de la cicatrisation, il
sera demandé de les retirer, aucune dérogation ne sera accordée. Il est préférable d’attendre la
sortie de la creche et Pentrée a ’école, pour percer les oreilles de voter enfant.

* Les lunettes
Le multi accueil n'est pas responsable des bris de lunette. Les parents sont tenus d’apporter les
lunettes de soleil si ’'enfant en a besoin.

= Les barrettes, attache-tétine et petits objets
Les mini-barrettes, les petits chouchous et les petles dans les cheveux sont interdits (risque
d’étre avalés).
Les tétines ne peuvent étre attachée aux vétements de 'enfant, ni maintenue par un lien autour
du cou en raison du risque de strangulation ou d’ingestion des petles qui composent le lien.

7.4 Les assurances

Les parents sont tenus de souscrire une assurance responsabilité civile pour l'enfant et de
transmettre I’attestation a la directrice au cas ou celui-ci serait responsable d'accident envers un
autre enfant, toute autre personne du service ou tout autre personne étrangere au service.
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7.5 Obligations diverses

* Changement de coordonnées

Les changements de coordonnées du domicile ou de I'employeur doivent étre transmis au plus
tot. Ces renseignements sont indispensables en cas d'urgence.

* Joignabilité

De méme les parents doivent étre joignables, et consultent réguliérement leur messagerie. En
cas d’injoignabilité exceptionnelle, la famille doit prévenir la direction du multi-accueil et
communiquer le numéro de téléphone d’une personne relais.

Role et place de professionnelles de ’équipe

Leur travail est d'assurer un accueil de qualité, bienveillant, épanouissant et sécurisant pour les
enfants. Il n'est pas de leur ressort d'intervenir dans un conflit parental, quel qu'il soit, ni
d'autres un moyen, de communication entre les 2 parents. Toutefois les professionnelles de
I'équipe sont également missionnées pour accompagner et soutenir les familles dans leur
parentalité. Elles peuvent donc étre sources de conseil d'orientation ou tout simplement
d'écoute sur leurs questionnements.

Les parents sont responsables de leur enfant dés lors qu’il leur a été remis par le personnel de
la structure. 11 leur est demandé de continuer a poser le cadre éducatif pour leur enfant, tant
qu’ils sont présents dans la structure, lorsque cela est nécessaire, méme en présence d’un
membre de 1 équipe.

Un exemplaire du présent réglement est remis aux familles lors de I'accueil définitif de I'enfant.
Fn confiant leur enfant au multi accueil. les parents prennent I'engagement de respecter les
clauses les concernant.

Délibéré en conseil municipal.

Bondoufle. le 11 DEC. 2005

evalier de la Légion d'Honneur
Commandeur de 'Ordre National du Mérite
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8 Annexe 1: Tableau des taux d’effort

TABLEAU DES TAUX D’EFFORT
déterminés par la CNAF

Taux de participation familiale

Nombre d’enfants . .
Multi accueil

1 enfant 0,0619 %

2 enfants 0,0516 %

3 a5 enfants 0,0413 %

4 a 7 enfants 0,0310 %

8 a 10 enfants et + 0,0206 %
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9 Annexe 2: Charte de la laicité

Cnarte

de la laicite
de la branche Famille
avec ses partenaires

PREAMBULE

La bramchs Famille ot ses partenalres, consldérant que I'gnorance

da I'sutrs, bes Injustices soclales ot conomiquss ot ks non-respect

da la dignitd da la personna sont o terrean des tensions of replls
Identitalres, s'angagant par ks présents charte A respectar los principas
da lo laTcits tals qullls résultent da Phistolrs st des lols de la Rpubligua.

Hu daes g da raligion, & la sulte das Lumikras

ot da la Révolution francalsa, avec las lols scolalres do la fin du XIX® sibcla,
avec la kol du ' décombra 1905 da = Séparation das Eglises

ot de I'Etat », la lafcité garantit towt d'abord la Nbartd de consclenca,
dont les pratiques ot manifestations soclales sont encadrées par Fordre
pubiic. Ello vise & concillor libartd, $galltd ot fratemits on vus do

las citoyens sans distinction d'erigine, de race ou o raligion. Elle respacta
‘towtas les Croyances =

Lidéal da paix civile quiells powrsult ne sera réallsé quia ka condition

o s'en donner las at Minancisres, tant poar

mmqu'umhsguﬁwonqoumummhmm
Ibranchs Familks ot sos partenaines s'sngagont 4 5o dotor das moyans

mawmmmmmmmmum

Cola 5o fora avec gt pour kes familles ot ks parsonnes wivant sar le sol

da b République qualles qua solont koar ariging, kur nationalits, leur croyanco.

Dapuils soleanto-dix ans, |a Séourtts Sacialo Incarns auss] cos valours

d'universalits, de solidarts ot d'égailite. La branche Fomille ot ses partenalnes

2 concorde entre les citeyens. Elle particips du principa o'
qui fonds suss] la Sdcuritd soclale ot & acquis, avec le préambule de 1946,
walour constitutionnsdie. L'srticlk 1% de la Constitution du 4 octobre 1958
dispose d'alileurs que « La France ast une République indivisible, lafqus,
damocratiqus ot soclale. Elle assura I'égallté devant s 1ol da tous

|par la «charta & réaffirmar o princips do it

ARTICLE1

L& LAICITE EST UME REFERENCE COMMUNE
L laicita est una réfdrance commung

& la branche Famille et ses partenaires. || sagit
de promouvoir des kens familiau et socaux
apaizds at do développer des rolations

de sclidanta entre et au san des gandrations

ARTICLE

LALATCITE EST LE SOCLE DE LA CITOYENNETE
La lakcitd est la sode de la © t
républicaing, qui promaut |3 cohdsion sociak
et I sobdarité dars e raspact du pluraisme
das convictions at de la diversité des cultures
Ella a pour vocation [intarat géndral.

ARTICLE 3

L& LAICITE EST GARAMNTE DE LA LIBERTE

DE COMECIENCE

La licité @ pour princpe la libert de consciance.
Son axarcicE et sa manifastation sont liores dans
Iz respect de l'ordre pubkc dtabi par laloi

ARTICLE 4
L& LAICITE CONTRIBUE A LA DIGNITE

DE LA PERSONNE ET & LEGALITE D'ACCES
AUX DROITS

La lakcita contritus & la digrits des personnas,

& l'dgalite antre les fammas et las hommas,

i l'accis aux droits at au traitement dgal

da toutes et de tous. Ble reconnait |a libartd

de croire ot de na pas croire. La lalotd implique
le rajet de boute wiplenos et de toute decriminakion
acale, culturia, sociake at el

ALLGHA TR
TAWK LALTF

ARTICLE &

L& LATCITE GARANTIT LE LIBRE ARBITRE

ET PROTEGE DU PROSELYTISME

La laicita offra & chacune at 4 chacun

les conditiors d'axarcoa da son kiore arbitra

ot da bs citoyennetd Elle protége da touta forme
de prosalytisme qu ampdcherait chacune

et chaoun de faire ses propras choix

ARTICLEE
LA BRANCHE FAMILLE RESPECTE L'DBLIGATION
DE NEUTRALITE DES SERVICES PUBLICS
La lafcitd impliqua pour ks collaborateurs
et adminstrataurs de la bra armilia,
en tart que participant 3 a3 gaston du sarvica
public, une sticte cbligathon da neutrabite ans
qua dimpartiaité Las salariés na doivent pas
manifester leurs comvictions philcsophiques
paoltiques ot religicuses. Mul saland na paut
notamment sa pravakoir de ses convichions pour
refuser daccomplir una tache. Par ailleurs,
nul usager ne peut &tre cacu da Maocss

u sarvice public en raison da sas comactons
ot da kaur axprosson, dés lors qulil ne parturba
pas le bon Fonchionnesrsant du sernaca
et respecta l'ordra public dtabli par i o

ARTICLE T

LES PARTEMAIRES DE LA BRAMCHE FAMILLE
SOMNT ACTEURS DE LA LAICITE

Las riglas de wie at [organisation des aspaces
ot tormps diachvités das partanainas sont
respectusus du panope de lalchs an tant gquil
garantit ka liberta da corscienca

WArUELIUE FRANCAISE

MIKETERE
S ATFAIRES BIMCTALES.

DR L& SKHT
BT D5 DAOMTS D5 FERMES

Ces régles peuvent: &tro précisdes dans

o réglement intdricur: Pour las salands

at bandvoles, tout prosdlyhsma est proscrit

@t les restrictions au port de signes, ou terues,
manifestant una apparterance religisuse sont
pos=inlos @ cles sont jushfidas par la natura
izt la tache & sccomplin, et proporbonnées

au but rechercha

ARTICLE B

AGIR POUR UNE LAICITE BIEN ATTENTIONMEE
La laicits s'apprand at 5@ vit sur las terntoires saion
s malitsés da tarrain, par des atbbudes ot mancres
distre ke uns avec les autres. Ces attitudas
partsgees ot 3 encoursger sont | laccual, [éooote,
i biamaillance, le dalogua, e respect mubuel,

& Cooperation at la considdmbion. Ains, avec at pour
es famniles, b3 laicota ast ba terreau dune sockite
plus usta et plus fratemdle, portose da sore

pour k= gandrations futures

ARTICLED

AGIR POUR UNE LAICITE BIEN PARTAGEE
La comprehansion et [appropnation de la lakobs
sont permses par b rmisa an @uva de temps
dinformation, da formations, la création doutils
at de lieux adaptés. Bie est prise en compte
diores kas relations entre la brancha Fomille ot
sas partanaires. La lafcitd, an tant quale garantit
impartiaitd wis-a-vis das usagars et [accusil

g boaus 5ans Fucuna discrimination, est prse en
consdération dans l'ersemble des rdabons da

= branche Famills avec ses partenaires. Ells fat
‘oijet ofun suvi at d'un acoompagnemant conjoinks.

Socurité sociale
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10 Annexe 3 : Protocoles
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